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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

uvoD

Od 27. studenoga do 30. prosinca 2025. DrZzavni zavod za statistiku (u nastavku
teksta: DZS) provodio je Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika. Tim se istrazivanjem
nastojalo utvrditi zadovoljstvo korisnika proizvodima i uslugama DZS-a te prepoznati
mogucnosti za unaprjedenje kvalitete rada.

Istrazivanje se provodilo online, tako da se upitniku moglo pristupiti otvaranjem
poveznica objavljenih na internetskim stranicama DZS-a (https://dzs.gov.hr/ i
https://podaci.dzs.hr/). Korisnicima koji su dali privolu za sudjelovanje u Istrazivanju o
zadovoljstvu korisnika poveznica je poslana elektronickom postom.

Upitnik se sastojao od 22 pitanja, a pripremljen je u programu Microsoft Forms na
hrvatskome i engleskom jeziku te je obuhvatio sljedece teme:

e sociodemografska obiljezja korisnika

e koriStenje statisti¢kih podataka i proizvoda/usluga DZS-a
e kvaliteta statistickih podataka

e diseminacija statistickih podataka

e kvaliteta i povjerenje u DZS.

Radi promidzbe Istrazivanja o zadovoljstvu korisnika i poticanja Sto veéeg odziva
korisnika na drustvenim mrezama Facebook i Instagram provedena je promocijska
oglasna kampanja, a na internetskim stranicama DZS-a objavljena je i vijest s
poveznicom na upitnik.



https://dzs.gov.hr/vijesti/recite-nam-sto-mislite-o-nama-sudjelujte-u-istrazivanju-o-zadovoljstvu-korisnika/2399

Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

SAZETAK

Upitnik su popunila 194 korisnika, medu kojima 12 inozemnih.

Kao i u istrazivanju provedenome 2024., vecinu korisnika podataka DZS-a Cine Zene
(57,1%). Najveci udio korisnika pripada dobnoj skupini 30 — 49 godina (45,9%), a
vecdina ima visu ili visoku razinu obrazovanja (81,4%). U usporedbi s istrazivanjem
provedenim 2024., u kojem je najveci udio sudionika bio zaposlen u gospodarstvu
(29,9%), u ovom je istrazivanju veci bio odziv korisnika zaposlenih u javnoj upravi
(28,9%).

Naj¢esca je dinamika koriStenja podataka mjesecna (24,7% korisnika).

Statistiku vrlo lako ili donekle lako razumije 70,1% korisnika, dok njih 7,7% navodi
teSkoce s razumijevanjem statistiCckih podataka. S proizvodima i uslugama DZS-a
upoznato je 78,8% korisnika, a podacima se uglavhom Kkoriste za poslovne i
analiticke svrhe (50,5%).

Naj¢eSc¢e su koriSteni proizvod DZS-a StatistiCka izvjeS¢a, kojima se Koristi 87,6%
korisnika, a Statistikom u nizu njih 80,9%. Najrjede se koristi Dashboard (47,9%
korisnika), a najslabiju prosjeCnu ocjenu dobila je STS baza podataka (3,4).
Infografike i vizualizacije korisnici su ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,9, Sto ih Cini
najbolje ocijenjenim proizvodima DZS-a.

Korisnici su najzadovoljniji kvalitetom podataka iz podrucja turizma, koje su ocijenili
prosjeCnom ocjenom 3,76. Podaci iz tog podrucja i u prethodnom su istrazivanju
dobili najbolju prosje€nu ocjenu, koja je iznosila 3,66.

Gotovo tri Cetvrtine korisnika (74,8%) djelomicno se ili potpuno slaze s tvrdnjom da
na internetskim stranicama DZS-a mogu pronaci statistiCcke podatke/informacije koji
su im potrebni, a 62,4% njih do podataka dolazi s pocCetne internetske stranice
DZS-a.

Medu korisnicima koji pristupaju podacima na Portalu za diseminaciju podataka s
poCetne internetske stranice DZS-a, njih 64,5% najceSée se ili uvijek Koristi
izbornikom Podaci i odabire odgovarajuée statistiCko podrucje. Ugradenom trazilicom
za pristup podacima ne koristi se ili se rijetko koristi 43,8% korisnika, dok je 59,8%
korisnika ocijenilo svoje ukupno iskustvo internetskim stranicama kao vrlo dobro ili
odli¢no.

Najcesce koristene drustvene mreze DZS-a su Instagram i Facebook.
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Digitalnim publikacijama DZS-a koristi se 40,2% korisnika, a najéeSce se koriste za
poslovne svrhe, potrebe obrazovanja te iz znatizelje. Vise od polovice korisnika
(56,4%) pregleda sadrzaj publikacije i €ita samo poglavlja koja ih zanimaju, dok
10,3% korisnika preuzima skup podataka za detaljniju analizu. Ukupnim iskustvom s
digitalnim publikacijama zadovoljno je 74,3% korisnika.

Vecina korisnika (85,6%) ima visoko povjerenje u podatke koje objavljuje DZS. Isti
postotak korisnika uvelike vjeruje ili je sklon vjerovati da DZS jamci povjerljivost i
sigurnost podataka. Na temelju dobivenih odgovora prosjeCna ocjena ukupne
kvalitete DZS-a jest 3,77, dok je u prethodno provedenom istraZivanju prosjecna
ocjena iznosila 3,58.

Korisnici su takoder dali prijedloge za unaprjedenje i podizanje kvalitete podataka i
usluga DZS-a.

Korisnici predlazu daljnju modernizaciju internetskih stranica, jednostavnije
preuzimanje podataka, kvalitetniju trazilicu, uvodenje Al alata, bolju organizaciju baza
podataka, viSe interaktivnih vizualizacija, jednostavnu interpretaciju podataka i jasnija
metodoloSka objasnjenja prilagodena Siroj javnosti te snazniju komunikaciju s
korisnicima i akademskom zajednicom.

DZS ¢e nastaviti unaprjedivati svoje proizvode i usluge te ih na temelju dobivenih
rezultata istraZivanja prilagodavati potrebama korisnika.
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UPITNIK*

Sociodemografski podaci

Najveéi udio korisnika koji su sudjelovali u istrazivanju dolazi iz javne uprave
(28,9%), a slijede Kkorisnici iz gospodarstva (25,3%) i istrazivaCi (18%). Skupini
ostalih (javnosti, gradanima, umirovljenicima) pripada 14,5% korisnika, ucenici i
studenti €ine 7,7% korisnika, mediji 3,6%, a medunarodne institucije 2,1% korisnika.

Korisnici po skupinama
(n=194, u %)

ostelo | - 5

medunarodse [ 2.1
medii [ 3.6
studenti/ucenici ||| N EGN 7.7
istrazivaci | 8.0
javna uprava | 25,9
gospodarstvo | 25,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Od 191 korisnika koji je odgovorio na pitanje o spolu, zena je 57,1%, a muSkaraca
42,9%.

Korisnici prema spolu
(n=191, u %)

m Zenski

= muski

*Zbog zaokruzivanja rezultata istrazivanja mogucée je odstupanje u zbroju kod pojedinih grafikona.
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S obzirom na dobnu strukturu, najviSe korisnika, njih 45,9%, pripada dobnoj skupini
30 — 49 godina, dobnoj skupini 50 — 64 godine pripada 33,5% korisnika, dobnoj
skupini 16 — 29 godina pripada ih 11,3%, a njih 8,3% pripada skupini od 65 i viSe
godina. Manje od 16 godina ima 1,0% korisnika.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

1,0

manje od 16
godina

Korisnici po dobnim skupinama
(n =194, u %)

45,9
11,3
16 — 29 30-49
godina godina

33,5
8,3
50 -64 65 godina
godina i vise

Od ukupnog broja korisnika koji su odgovorili na upitnik, njih 81,4% ima viSe ili visoko
obrazovanje, 16,5% srednjoskolsko, a 2,1% osnovno.

Korisnici prema stupnju obrazovanja
(n=194, u %)

= osnovnoskolsko obrazovanje

= srednjoSkolsko obrazovanje

= visoka ucilista, vise i visoko
obrazovanje, magisterij i doktorat
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Koristenje statisti¢kih podataka i proizvoda/usluga DZS-a

Korisnici koji su sudjelovali u istrazivanju najceS¢e se podacima DZS-a koriste
mjesecno, njih 24,7%. Podacima se tjedno koristi 24,2% korisnika, a isto toliki postotak
korisnika koristi se podacima nekoliko puta u godini. StatistiCkim podacima DZS-a
riede se koristi 16,5% korisnika, a 10,3% korisnika koristi ih dnevno. Rezultati pokazuju
da se viSe od 50% korisnika podacima DZS-a koristi najmanje jedanput na mjesec.

Ucestalost koristenja statistickih podataka DZS-a
(n=194, u %)

10,3

16,5

= dnevno
tiedno
24,2
m mjesecno

= nekoliko puta u godini

= rjede

247

Vecina korisnika, njih 70,1%, smatra da je statistiku vrlo ili donekle lako razumijeti,
dok njih 7,7% smatra da ju je razumjeti pomalo ili vrlo teSko. |1z dobivenih odgovora
proizlazi da maniji dio korisnika ima teSkoca s razumijevanjem statistike ili statistickih
podataka.

Razumijevanje statistike / statistiCkih podataka
(n =194, u %)

40,0 36,6

35.0 33,5

30,0

25,0 22,2

20,0

15,0

10,0 5,7
50 21
0,0 - [

vrlo lako donekle lako nilako niteSko pomalo teSko vrlo tesko
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Korisnici kao mogucnosti za bolje razumijevanje statistike i lakSe koriStenje
statistickih podataka naj¢eSce navode jednostavnije tumacenje podataka, razumljivija
metodoloSka objasnjenja te jasnija objasnjenja statistiCkin pojmova i pokazatelja,
prilagodena Siroj javnosti. Medu prijedlozima istiCu se i potreba za vecim brojem
interaktivnih alata, vizualizacija, grafikona i infografika kako bi podaci bili pregledniji i
pocCetnike. Korisnici navode i potrebu za jednostavnijim preuzimanjem podataka,
uputama za koriStenje baza podataka, preglednijim vremenskim serijama,
kvalitetnijom trazilicom, redovitijim azuriranjem podataka te snaznijom komunikacijom
i popularizacijom sluzbene statistike u Siroj javnosti.

Gotovo 79% korisnika pomalo je ili vrlo dobro upoznato s proizvodima ili uslugama
DZS-a, dok s njima uopce nije upoznato njih 6,7%.

Poznavanje proizvoda ili usluga DZS-a
(n =194, u %)

nisam ba$ upoznat/upoznata _ 14,4

uopcée nisam upoznat/upoznata - 6,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

StatistiCkim podacima DZS-a korisnici se naj¢eS¢e koriste za poslovne i analiticke
svrhe (50,5%), a 18,6% za osobne potrebe. Za potrebe obrazovanja podacima se
koristi 9,8% korisnika, a za znanstvenoistrazivacki rad njih 8,8%. Ostale svrhe navodi
9,3% korisnika, dok se 3,1% korisnika podacima koristi za pripremu sadrzaja za
medije.
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Svrha koristenja statistikih podataka ili informacija DZS-a
(n =194, u %)

za ostale svrhe [ 9.3
za osobne potrebe [ NG 18.6
za pripremu sadrzaja za medije ] 3,1
za potrebe obrazovanja [ 9.8
za znanstvenoistrazivackirad [l 8.8

za poslovne i analiticke svrhe [N 50,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Korisnici se najcesce koriste StatistiCkim izvjeS¢ima (87,6%), Statistikom u nizu (80,9%)
i PriopCenjima (75,8%). Infografikama i vizualizacijama koristi se 67,0% korisnika, dok
je najmanije koristen proizvod Dashboard, kojim se koristi 47,9% korisnika.

Koristenje proizvodima DZS-a
(n =194; u %)
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Korisnici su proizvode DZS-a ocijenili ukupnom prosje€nom ocjenom 3,66. NajvisSu
prosjecnu ocjenu dobile su infografike i vizualizacije (3,85), a vrlo sli€no ocijenjene su
i digitalne publikacije ,Hrvatska u brojkama” i ,Zene i muskarci’ (3,84). Statisticka
izvieS€a i PriopCenja ocijenjena su prosjeCnom ocjenom 3,78, dok su najnize
prosjecne ocjene dobili mikropodaci (3,44) i STS baze podataka (3,42).

Zadovoljstvo proizvodima DZS-a
(n =194, prosjecna ocjena)

Infografike i vizualizacije 3,85

Digitalne publikacije "Hrvatska u brojkama"
i "Zene i muskarci"

®

StatistiCka izvjeSca

w
~
o4}

Priop&enja 3,78

Statistika u nizu

w
~
w

Clanci u rubrici "Vijesti" 3,71

Dashboard 3,60

Izvjestaji o kvaliteti statistickih istrazivanja 3,58

Portal GeoSTAT 3,58

PC-Axis baze podataka

STS baze podataka [ G 3+

0 330 340 350 360 370 380 3,9

w
[5,]
(98]

[xe

3:

Korisnici koji su pojedine proizvode ocijenili loSima ili vrlo loSima najceS¢e navode
manjak dugih vremenskih serija, osobito u PC-Axis i STS bazama podataka. Te baze
opisuju kao sloZene za upotrebu i teSko pretrazive, zbog Cega predlazu uspostavu
jedinstvene baze podataka. Takoder se istiCe otezana dostupnost mikropodataka i
podataka na nizim teritorijalnim razinama, Sto korisnicima otezava provedbu
detaljnijin analiza. Kao mogucnosti za unaprjedenja navode se bolja preglednost
podataka, jednostavnije koriStenje baza podataka, preglednije tablice u Excelu te
uCinkovitije automatizirano preuzimanje podataka. Istaknuta je i potreba za
dostupnos$cu starijin podataka u digitalnom obliku te primjenom Al alata radi brzeg i
jednostavnijeg pronalazenja informacija.
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Kvaliteta statistiCkih podataka

Promatrajuci ukupnu kvalitetu podataka DZS-a (njihovu relevantnost, pravodobnost,
dostupnost i usporedivost) po statistiCkim podrucjima, korisnici su najbolje ocijenili
podatke iz podrucja turizma, i to prosjenom ocjenom 3,76. Slijede podaci iz podrucja
robne razmjene s inozemstvom, s prosjeCnom ocjenom 3,72, te podaci iz podrucja
stanovniStva te bruto domaceg proizvoda i nacionalnih racuna, s prosjecnom
ocjenom 3,71. Najmanje prosjeCne ocjene dobili su podaci iz podrucja znanosti,
tehnologije i informacijskog drustva, 3,47, te podaci iz podrucja pravosuda i socijalne
zastite, 3,41. Ukupna je prosjeCna ocjena kvalitete podataka 3,63, dok je u

istrazivanju provedenome 2024. ukupna prosjecna ocjena iznosila 3,48.

Kvaliteta (relevantnost, pravodobnost, dostupnost, usporedivost) podataka DZS-a
po statistickim podrucjima
(n = 194, prosjec¢na ocjena)

Turizam

Robna razmjena s inozemstvom
Stanovnistvo

Bruto domaci proizvod i nacionalni rauni
Industrija

Gradevinarstvo

Trziste rada

Trgovina i ostale usluge

Cijene

Zivotni uvjeti, dohodak i socijalna iskljuéenost
Transport

Obrazovanje

Registar poslovnih subjekata

Poljoprivreda

Kultura

Poduzeca

Okolis i energija

Znanost, tehnologija i informacijsko drustvo

Pravosude i socijalna zastita

I, 5,76

., 3,72
., 3,71
., 3,71
— 3,70
I 5,67
I 3,66
I 365

N 3,64
I 363
I 363
N 361
I 359
I 359
I 359
N 358
I G 56
I 547
N s 41

3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7

3,8
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Korisnici koji su pojedina statisticka podruc€ja ocijenili loSe najceSce istiCu otezanu
dostupnost podataka. Pritom navode da su za pojedina podrucja dostupni uglavnom
osnovni podaci te da nedostaju detaljniji podaci na nizim teritorijalnim razinama. Dio
korisnika smatra da se pojedini podaci objavljuju s ve¢im vremenskim odmakom u
odnosu na razdoblje na koje se odnose, zbog Cega ih u trenutku objave smatraju
manje aktualnima. Pojedini komentari odnose se i na metodoloske tesSkoce u
odredenim statistiCkim podrucjima te na vece revizije podataka.

Vecina korisnika (74,8%) djelomicno se ili potpuno slaze s tvrdnjom da na
internetskim  stranicama DZS-a mogu pronaci potrebne  statistiCke
podatke/informacije. Njih 70,1% zna koji proizvod DZS-a sadrzava potrebne
statisticke podatke/informacije, a 68,6% ih smatra da su tekstovi i metodoloska
objasnjenja vezani za objavljene podatke razumljivi i jasni. S tvrdnjom da se
statisticki podaci/informacije objavljuju dovoljno ucestalo slaze se 69,1% korisnika,
njih 61,3% smatra da mogu pronaci metapodatke koji su im potrebni, dok se 58,8%
korisnika djelomicno ili potpuno slaZze s tim da su ras¢lambe podataka dovoljno
detaljne.

13
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Zadovoljstvo statistickim podacimal/informacijama DZS-a

(n =194, u %)

Na internetskim stranicama DZS-a
mogu pronadi statistiCke podatke/informacije
koji su mi potrebni.

57

6,2

13,4

40,2

StatistiCki podaci/informacije objavljuju se
dovoljno ucestalo.

7254
32.0
217
37.1

Tekstovi i metodoloSka objasnjenja vezani za
objavljene podatke razumljivi su i jasni.

7,7
3,6
30,9
20,1
37,6

. Uopce se ne slazem
. Niti se slazem niti se ne slazem

. Potpuno se slazem

Znam koji proizvod DZS-a

sadrzava statistiCcke podatke/informacije

koji su mi potrebni.

6,7
" 46
35,1
18,6

35,1

Mogu pronaéi metapodatke
koji su mi potrebni.

8,3
25" \
25,3

35,6

Ra&¢lambe podataka dovoljno
su detaljne.

9,8

24,2 5,7

25,8

34,5

Djelomicno se ne slazem

. Djelomi¢no se slazem
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Diseminacija statistickih podataka

Vise od polovice korisnika (62,4%) do statistiCkin podataka dolazi s pocetne
internetske stranice DZS-a. Izravno s Portala za diseminaciju i prikupljanje podataka
do podataka dolazi 12,4% korisnika, a isti udio njih pretrazuje ono $to ih zanima na
Googleu ili nekome drugome internetskom pretrazivacu. Putem drustvenih mreza do
podataka dolazi 6,2% korisnika, a uz pomo¢ zaposlenika DZS-a njih 2,1%.

Nacin na koji su korisnici najéesc¢e dolazili do statistickih podataka DZS-a
(n=121,u %)

2.1 2.1
6,2

2,6

12,4

62,4

12,4

m s pocetne internetske stranice DZS-a (dzs.gov.hr)
izravno s Portala za diseminaciju i prikupljanje podataka (podaci.dzs.hr)
= pretrazujem ono $to me zanima na Googleu ili nekome drugome internetskom pretrazivacu
= koristim se sustavima umjetne inteligencije, kao §to su ChatGPT, Copilot, Google Gemini i sli¢ni
® na drudtvenim mrezama
m uz pomo¢ zaposlenika DZS-a

= ostalo

Korisnici koji do statistickih podataka dolaze s poCetne internetske stranice DZS-a
najceSce se na Portalu za diseminaciju i prikupljanje podataka koriste izbornikom
Podaci i odabiru odgovarajuée statistiCko podrucje (tim se nacinom cesto ili uvijek
sluzi 64,5% korisnika). Popisom posljednjih objava podataka Cesto ili uvijek koristi se
42,2% korisnika, dok 39,7% korisnika podacima pristupa odabirom medija
objavljivanja. Ugradenom trazilicom za pristup podacima ne koristi se i rijetko se
koristi 43,8% korisnika, a Kalendarom objavljivanja statisti¢kih podataka njih 41,3%.
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Nacin pristupanja podacima na Portalu za diseminaciju i prikupljanje podataka
(korisnici koji do podataka dolaze s pocetne internetske stranice DZS-a)
(n=121, u %)
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Korisnici koji izravno pristupaju Portalu za diseminaciju i prikupljanje podatka do
podatka najCeSCe dolaze iz izbornika Podaci i odabiru odgovarajuce statistiCko
podruje (taj nacin Cesto ili uvijek bira 62,5% korisnika). Odabirom medija
objavljivanja podacima pristupa 54,2% korisnika, dok se 50% korisnika katkad koristi
Kalendarom objavljivanja statistickih podataka. Ugradenom trazilicom za pristup
podacima ne Koristi se ili se rijetko koristi 45,8% korisnika.

Nacin pristupa podacima na Portalu za diseminaciju i prikupljanje podataka
(korisnici koji izravno pristupaju Portalu)
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Korisnici koji do statistiCkih podataka DZS-a dolaze putem drustvenih mreza
najceS¢e prate Instagram (40%) i Facebook (35%). Manji udio korisnika prati
YouTube i LinkedIn (po 10%), dok se mrezom X koristi 5% korisnika.

Koristenje drustvenih mreza DZS-a

(n=20, u %)
10,0
10,0
350 = Facebook
Instagram
- ‘

= Twitter (x)

m LinkedIn

= YouTube

40,0

Digitalnim publikacijama DZS-a Hrvatska u brojkama i Zene i muskarci u Hrvatskoj
koristi se 40,2% korisnika.

Koristenje digitalnih publikacija DZS-a
(n =194, u %)
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Korisnici se digitalnim publikacijama naj¢eS¢e koriste za poslovne svrhe (46,2%), a
zatim za potrebe obrazovanja i iz znatizelje (po 19,2%).

Svrha koristenja digitalnih publikacija
(n=78, u %)

za potrebe obrazovanja 19,2

za osobne potrebe _ 15,4
iz znatizelie | <2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Kad je rijeC o razlozima koriStenja, digitalne publikacije naj¢eSce se koriste za viSe
namjena, odnosno iz vise razloga (62,8%). Za dobivanje osnovnih informacija o
odredenoj temi ili podrucju njima se koristi 20,5% korisnika, a za bolje razumijevanje
teme ili podrucja 9,0% korisnika.

Razlozi korisStenja digitalnih publikacija
(n=78, u %)

ostalo I 1,3

citiranje podataka u izvjestajima, I 26
radovima, ¢lancima itd. ’

tumacenije ili analiziranje podataka I 2,6

bolje razumijevanje teme/podrucja - 9,0

kako bih pogledao/pogledala I 13
vizualizacije podataka ’

dobivanje osnovnih informacija _ 20.5
o temi/podruéju ’

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Korisnici se digitalnim publikacijama najceS¢e koriste tako da pregledaju sadrzaj, a
zatim Citaju samo poglavlja koja ih zanimaju. Na taj se nacCin digitalnim publikacijama
koristi viSe od polovice korisnika (56,4%). Publikacije lista 14,1% korisnika i
zaustavlja se samo na sadrzajima koji su im zanimljivi, dok 10,3% korisnika preuzima
skup podataka za detaljniju analizu.

Nacin korisStenja digitalnih publikacija

(n=78,u %)
60,0 56,4
50,0
40,0
30,0
20,0
14,1
10,3
10,0 7.7 .
0,0 .
¢itam cijelu  pogledam sadrZaj listam i pogledam samo preuzimam skup
publikaciju, i Gitam samo zaustavim se vizualizacije podataka
od pocetka do poglavlja koja  samo ako mi je podataka dostupnih u
kraja me zanimaju  nedto zanimljivo formatu Excel za
detaljniju analizu
podataka

Ukupno iskustvo s digitalnim publikacijama kao dobro ili jako dobro ocijenilo je 74,3%
korisnika. Dostupnost podataka u formatu Excel dobrim ili jako dobrim ocijenilo je
69,2% korisnika. lzgled digitalnih publikacija dobrim ili jako dobrim ocijenilo je 78,2%
korisnika, a 75,6% korisnika zadovoljno je vizualizacijama podataka i sadrzajem
publikacija.
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Ocjena elemenata digitalnih publikacija

(n=78,u %)
2,6
ukupno iskustvo s
digitalnim publikacijama — S B
3,9
dostupnost podataka
u formatu Excel — =l S
1,3
2,6
izgled digitalnih
publikacija Lo 34,6 43,6
2,6
vizualizacije podataka 20,5 321 43,6
1,3
1,3

stil pisanja (publikacija
"Hrvatska u brojkama")

—
o

2 46,2 30,8

duljina teksta
(publikacija 20,5 42,3 34,6
"Hrvatska u brojkama")

1,3
2,6
sadrzaj 21,8 449 30,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mjako lose m|o3e ® primjereno dobro m jako dobro

Svoje ukupno iskustvo internetskim stranicama DZS-a kao odli¢no ili vrlo dobro
ocijenilo je 59,8% korisnika, dok je 7,7% korisnika iskustvo ocijenilo loSim.
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Ukupno iskustvo internetskim stranicama DZS-a
(n =194, u %)

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0

20,0

15,0

10,0
- B
0,0

zadovoljavajuce dobro vrlo dobro odliéno

Korisnici kao moguénosti za unaprjedenje internetskih stranica DZS-a naj¢esce
navode jednostavniju navigaciju, pregledniju naslovnu stranicu i moderniji dizajn.
IstiCu i potrebu za kvalitetnijom trazilicom s mogucénoScu filtriranja i naprednijeg
pretrazivanja, lakSim preuzimanjem podataka u razliitim formatima te pristupom
starijim i detaljnijim serijama podataka. Medu prijedlozima se navode i viSe
interaktivnih vizualizacija i grafiCkih prikaza, jasnija metodoloSka objasnjenja, bolja
organizacija vijesti te pristupacnije i preglednije internetske stranice.
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Kvaliteta i povjerenje u DZS

Vecina korisnika (85,6%) ima pozitivan stav prema podacima koje objavljuje DZS te
im je sklona vjerovati ili im uvelike vjeruje.

Povjerenje u podatke koje objavljuje DZS
(n =194, u %)

nemam misljenje - 52
nimalo ne vjerujem - 3.1
nisam sklon/sklona vjerovati - 6,2
sklon/sklona sam vjerovati _ 41,8
uvelike vjerujem _ 43,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Isti udio korisnika (85,6%) ima visok stupanj povjerenja u DZS odnosno uvelike
vjeruje ili je sklon vjerovati da DZS jamci povijerljivost dostavljenih informacija i
sigurnost podataka.

Povjerenje da DZS jamc¢i povjerljivost dostavljenih informacija i sigurnost podataka
(n =194, u %)

nemam misljenje - 4.1
nimalo ne vjerujem . 3,1

nisam sklon/sklona vjerovati - 7,2

skion/skiona sam vierovati N 0>
wveitke vieruier - N s ¢

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika Drzavnog zavoda za statistiku

Dvije trecCine korisnika (66,0%) smatra da je ukupna kvaliteta DZS-a vrlo dobra ili
odli¢na, 19,6% njih ocjenjuje ukupnu kvalitetu DZS-a kao dobru, 7,7% korisnika
ukupnoj je kvaliteti DZS-a dalo zadovoljavaju¢u ocjenu, dok 6,7% korisnika smatra
da ona nije zadovoljavajuca. Korisnici su ukupnu kvalitetu DZS-a ocijenili prosjeénom
ocjenom 3,77.

Ocjena ukupne kvalitete DZS-a
(n =194, u %)

40,0
34,0
35,0 32,0
30,0
25,0
19,6
20,0
15,0
10,0 7.7
6.7
5,0 l .
0.0

odli¢na vrlo dobra dobra zadovoljavajuca losa

Prijedloge za poboljSanje kvalitete DZS-a dao je 41 korisnik. Kao mogucnosti za
daljnje unaprjedenje kvalitete DZS-a navode se modernizacija internetskih stranica i
baza podataka te jednostavnije i automatizirano preuzimanje podataka. Medu
prijedlozima se istiCu i viSe interaktivnih vizualizacija i grafiCkih prikaza na svim
teritorijalnim razinama, dostupnost starijih podataka u digitalnom obliku te primjena
digitalnih alata ukljuCujuéi Al chatbot. Korisnici istiCu i vaznost pravodobne objave
podataka, jaCanja suradnje s akademskom zajednicom, bolje organizacije vijesti i
sadrzaja na internetskim stranicama, snaznije komunikacije putem drustvenih mreza
te rasterecenja izvjestajnih jedinica.
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